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ZAKON O PRAVIMA PACIJENATA
("Sl. glasnik RS", br. 45/2013 i 25/2019 - dr. zakon)

e Clan3

 Pacijentu se garantuje jednako pravo na kvalitetnui

kontinuiranu zdravstvenu zastitu (ZZ) u skladu sa njegovim

zdravstvenim stanjem, opSteprihvaéenim struénim standardima i .

etickim nacelima, u najboljem interesu pacijenta i uz poStovanje 18- aprll ‘ Dan prava pacijenata
njegovih liénih stavova.

[
« Ostvarivanje prava iz stava 1. ovog ¢lana zasniva se na MO] e Pravo
L v

partnerskom odnosu pacijenta kao primaoca zdravstvenih usluga i
zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog saradnika kao
davaoca zdravstvenih usluga.

 Partnerskiodnos iz stava 2. ovog ¢lana podrazumeva uzajamno
poverenje i poStovanje izmedu pacijenta i zdravstvenog radnika,
odnosno zdravstvenog saradnika na svim nivoima ZZ, kao pravai
duznosti partnera u tom odnosul. v




Kvalitet zivota-definicija

o Kvalitet zivota se definiSe kao percepcija
pojedinaca o sopstvenom polozaju u Zivotu u
kontekstu kulture i sistema vrednosti u kojima

7ive, kao i prema svojim ciljevima, ocekivanjima,  ® £AKON O
standardima i interesovanjima. To je Siroki PRAVIMA
PACIJENATA

koncept koga cine fizi¢ko zdravlje pojedinaca,
psiholoski status, materijalna nezavisnost,
socijalni odnosi I njihovi odnosi prema znacajnim
karakteristikama spoljasnje sredine.(SZO)



Udruzenje pacijenata Srbije

» Ovo udruzenje nije skup udruzenja ve¢ skup pojedinaca koji se godinama
unazad bave radom u razli¢itim udruzenjima pacijenata.

* Smatramo da e najvaznije da budemo efikasni i da svojim radom
pomognemo pacijentima.

e Postavili smo tri osnovna cilja:
1. veca dostupnost inovativnih terapija,

2. zastupanje prava pacijenata na svim mestima na kojima se odluéuje o
pravima pacijenata i, verovatno najvazniji,

3. radna prevenciji.



Svetski savez pacijenata
(World patients alliance — WPA)

* WPA okuplja organizacije pacijenata, profesionalne organizacije,
mreze | druge organizacije u cilju osnazivanja pacijenta Sirom sveta.

e Ciljevi i zadaci ove organizacije su ojacavanje treceg stuba zdravstva -
zastupanje i promovisanje prava pacijenata i sprovodenje akcija u cilju
unapredenja polozaja, kvaliteta leCenja i dostupnosti informacija.



IIpaBa u o0aBe3e manujeHara (3aKoH 0 NnpaBuMa
nanujeHara) - IllpaBa nauujeHara

IIpaBo Ha JOCTYNHOCT 3APABCTBEHE 3aLITUTE IIpaBo Ha MOBEP/LMBOCT MOAATAKA O
IIpaBo Ha undgopmauuje 3APABCTBEHOM CTAaKby MAIMJEHTA
IIpaBo Ha NpeBEeHTUBHE Mepe IIpaBo manujeHTa KOjHU y4ecTBYje y
IIpaBo Ha KBaJIMTET NpPY:Kamka 3APABCTBEHE MEINIIUHCKOM UCTPAKUBAY
yciyre IIpaBo nerera y cTallMOHAPHUM
IIpaBo Ha 0e30eqHOCT MaLUjeHTa 3APABCTBEHUM yYCTaHOBaMa

IIpaBo Ha o0aBemITEeHE IIpaBo mamujeHTa 1a HA CONCTBEHY

IIpaBo Ha c10001aH U300p OJArOBOPHOCT HANYCTH CTALIMOHAPHY

IIpaBo Ha APYIro CTPYYHO MULIL/bEH>E 3APaBCTBEHY YCTAHOBY
IIpaBo Ha NPUBATHOCT U MMOBEP/LUBOCT IIpaBo Ha o/1aKIIaBamk-e NATHU U 00J1a
IIpaBo Ha npuUcTaHAK IIpaBo Ha moITOBaK-€ MALMjEHTOBOT
IIpaBo Ha YBUJ Y MEIUIIUHCKY BpeMeHa

IIpaBo Ha npurosop

IIpaBo Ha HaAKHAAy HITETE




Prava pacijenata

» Pravo na dostupnost zdravstvene zastite
« Clan 6

« Pacijent ima pravo na dostupnu i kvalitetnu zdravstvenu zastitu, u skladu sa svojim zdravstvenim stanjem, a u
granicama materijalnih moguénosti sistema zdravstvene zastite.

« U postupku ostvarivanja zdravstvene zastite, pacijent ima pravo na jednak pristup zdravstvenoj sluzbi, bez
diskriminacije u odnosu na finansijske mogucnosti, mesto stanovanja, vrstu oboljenja, vreme pristupa
zdravstvenoj sluzbi ili u odnosu na neku drugu razli¢itost koja mozé da bude uzrok diskriminacije.

* Pravo na informacije
e Clan7

» Pacijent ima pravo na sve vrste informacija o stanju svoga zdravlja, zdravstvenoj sluzbi i nacinu kako je
koristi, kao i na sve informacije koje su na osnovu naucnih istrazivanja i tehnoloSkih inovacija dostupne.

 Pacijent ima pravo na informacije o pravima iz zdravstvenog osiguranja i postupcima za ostvarivanje tih
prava.

 Pacijent ima pravo da informacije iz st. 1. i 2. ovog c¢lana, dobije blagovremeno i na nacin koji je u njegovom
najboljem interesu.

« Pacijent ima pravo na informaciju o imenu i prezimenu i profesionalnom statusu zdravstvenih radnika,
odngfno zdravstvenih saradnika koji u¢estvuju u preduzimanju medicinskih mera i postupku njegovog lecenja
uopste.



Prava pacijenata

* Pravo na preventivne mere
e Clan 8

« Pacijent ima pravo na odgovarajuce zdravstvene usluge radi ocuyanja i unapredenja zdravlja, sprecavanja,
suzbijanja i ranog otkrivanja bolesti i drugih poremecaja zdravlja.

* Zdravstvena ustanova ima obavezu sprovodenja preventivnih mera iz stava 1. ovog ¢lana, podizanjem svesti
ljudi i obezbedivanjem zdravstvenih usluga u odgovaraju¢im intervalima, za grupacije stanovnistva koje su
izlozene povecanom riziku obolevanja, u skladu Sa zakonom.

* Pravo na kvalitet pruzanja zdravstvene usluge
« Clan 9

« Pacijent ima pravo na blagovremenu i kvalitetnu zdravstvenu uslugu, u skladu sa zdravstvenim stanjem i
utvrdenim stru¢nim standardima.

» Pravo na kvalitet zdravstvene usluge podrazumeva odgovarajuci nivo pruzanja zdravstvenih usluga i
humanog odnosa prema pacijentu.

* Pravo na bezbednost pacijenta
e Clan 10

« Pacijent ima pravo ha bezbednost u ostvarivanju zdravstvene zastite, u skladu sa savremenim dostignu¢ima
zdravstvene struke i nauke, s ciljem postizanja najpovoljnijeg ishoda lecenja i smanjenja rizika za nastanak
nezeljenih posledica po zdravlje pacijenta, na najmanju moguéu meru.

 Pacijent ne moze trpeti Stetu prouzrokovanu neadekvatnim funkcionisanjem zdravstvene sluzbe.



Prava pacijenta

* Pravo na obavestenje
¢« Clan 11

» Pacijent ima pravo da od nadleznog zdravstvenog radnika blagovremeno dobije obavesStenje, koje
mu je potrebno kako bi doneo odluku da pristane ili ne pristane na predlozenu medicinsku meru.

Obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana obuhvata:
1) dijagnozu i prognozu bolesti;

2) kratak opis, cilj i korist od predlozene medicinske mere, vreme trajanja i moguce posledice
preduzimanja, odnosno nepreduzimanja predlozene medicinske mere;

3) vrstu I verovatno¢u mogucih rizika, bolne i druge sporedne ili trajne posledice;
4) alternativne metode lecenja;

5) mogucée promene pacijentovog stanja posle preduzimanja predlozene medicinske mere, kao i
mogucée NUZne promene u nacinu Zivota pacijenata;

6) dejstvo lekova i moguce sporedne posledice tog dejstva.



Prava pacijenta

* Pravo na slobodan izbor
e Clan 12

Pacijent ima pravo na slobodan izbor doktora medicine, odnosno doktora stomatologije, zdravstvene ustanove, kao i
slobodan izbor predlozenih medicinskih mera, u skladu sa zakonom,

* Pravo na drugo stru¢no misljenje
e Clan 13

Pacijent ima pravo da od doktora medicine, odnosno doktora stomatologije, koji nije direktno ucestvovao u pruzanju
zdravstvene usluge, zatrazi drugo stru¢no misljenje o stanju svoga zdravlja.

* Pravo na privatnost i poverljivost
« Clan 14

Pacijent ima pravo na poverljivost svih li¢nih informacija, koje je saopstio nadleznom zdravstvenom radniku,
odnosno zdravstvenom saradniku, ukljucujuci i one koje se odnose_na stanje na(egovog zdravlja i potencijalne

dijagnosticke i terapijske procedure, Kao i pravo na zastitu svoje privatnosti tokom sprovodenja dijagnosti¢kih
ispitivanja i leCenja u celini.

Pregledu pacijenta i preduzimanju medicinskih mera uopSte, mogu prisustvovati samo oni zdravstveni radnici,
odnosno zdravstveni saradnici koji neposredno ucestvuju u pregledu pacijenta i preduzimanju medicinskih mera.

Po pravilu Rtegledu pacijenta i preduzimanju dru%ih medicinskih mera, mogu prisustvovati ucenici i studenti skola i
visokoskolskih ustanova zdravstvene struke, u svrhu obavljanja prakti¢ne nastave, kao i zdravstveni radnicii
zdravstveni saradnici, u toku obavljanja pripravni¢kog staza i stru¢nog usavrsavanja, osim ako to pacijent odbije.

Tokom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi, pacijent ima pravo primanja posetilaca, u skladu sa ku¢nim
redom zdravstvene ustanove, kao i pravo da zabrani poseté odredenom licu ili licima.



Prava pacijenta

* Pravo na pristanak
e Clan 15

« Pacijent ima pravo da slobodno odlucuje o svemu Sto se ti¢e njegovog Zivota i zdravlja, osim u slucajevima
kada to direktno ugrozava zivot i zdravlje drugih lica.

» Bez pristanka pacijenta ne sme se, po pravilu, nad njim preduzeti nikakva medicinska mera.
* Pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju
« Clan 20
 Pacijent ima pravo uvida u svoju medicinsku dokumentaciju.

» U slucaju kada je pacijent dete, odnosno lice liSeno poslovne sposobnosti, pravo uvida u medicinsku
dokumentaciju ima zakonski zastupnik, osim u slucaju iz ¢lana 24. stav 1. ovog zakona.

» Dete, koje je navrsilo 15 godina zivota i koje je sposobno za rasudivanje, ima pravo uvida u svoju medicinsku
dokumentacijul.

« Clanovi uZe porodice pacijenta imaju, izuzetno, pravo uvida u medicinsku dokumentaciju svog ¢lana
porodice, ako su ti podaci od znacaja za njihovo lec¢enje.

 Nadlezni zdravstveni radnik duzan je da uredno vodi medicinsku dokumentaciju, u skladu sa zakonom, i da
evidentira sve preduzete medicinske mere, a posebno anamnezu, dijagnozu, dijagnosti¢cke mere, terapiju i
rezultat terapije, kao i savete date pacijentu. (ZK orjentisan pacijentu)



Duznosti pacijenta

OaroBopHOCT MaNMjeHTAa 32 JUYHO 3/IPaBJbe:
e AKTHUBHO y4€CTBY]€ IIpHU 3aIITUTH, O4yBakY U YHaAINpehewy CBOT 3ApaBiba

* V NOTIIYHOCTH MH(MOPMHUIIIE HAJJICKHOT 3/IPABCTBEHOI pAJHUKA O UICTUHUTHUM IOJauMa
O CBOM 3/IPaBCTBEHOM CTalY

e [Ipuap:kaBa ce ymyTcraBa u Ipely3uMa Mepe MpoIKUCaHe TEPAIKje Ol CTPAHE HAJIEKHOT
3IpaBCTBEHOTI paJHUKA

OaroBOPHOCT MANMjEHTA MPeMa APYIrMM KOPUCHUIIMMA 3IPABCTBEHUX YCJyra:
e [lanmjeHT je AykaH J1a MOITYje MpaBa JAPyrux IaiyjeHara

OaroBopHOCT MaNMjeHTa MpemMa APYruM 3PpaBCTBEHUM PAJHULIUMA, OTHOCHO
3APABCTBEHUM CAPATHUIIMMA:

e [lamujeHT je Ay»kaH Aa ce IMpeMa 3paBCTBEHOM PaJIHUKY OJHOCH Ca MOIITOBAKEM U
yBa)KaBakhEM

e 3a0pamEHO J€ OMETAKE 3APABCTBCHOT PAJIHUKA MPU NIPYKakby 3APABCBECHE 3aIITUTE

e [TanujeHT je nqyxaH aa HHPOPMHUILIE 3APABCTBEHY YCTAHOBY O IPOMEHU AJIPECE WU
TeneoHCKoT Opoja



Ko brine o pravima pacijenata?

1. Zastitnik prava osiguranika (u domu zdravlja ili bolnici)

2. Savetnik za zastitu pacijenata (u opstini)




Zastitnik prava osiguranika

Ukoliko pacijentu nije propisana dobra terapija, ako lekar nije
mogao da mu zakaze pregled kod specijaliste u predvidenom roku
ili je, mimo procedura, pacijentu predlozeno da pregled obavi u
privatnoj ustanovi.

Zastitniku osiguranika gradani podnose zahtev kako bi vratili
novac kojim su platili pregled koji su obavi u privatnoj praksi.
(Ovo je moguc¢e samo uz potvrdu koju vam izdaju drzavna
ust?jnova) u kojoj pacijent nije uspeo da zakaze pregled u roku od
30 dana

Novac je moguce vratiti ¢ak i kada lekar uputi pacijenta na
bolnickom lecenju da uradi neophodne analize u privatnoj
ustanovil.

Znacajno je napomenuti da se novac ne moze vratiti za
intervenicije za koje postoji lista cekanja. Kancelarije ove sluzbe
su u bolnicama ili domovima zdravlja i

RFZO




Savetnik za zastitu pacijenata

» Pravo da podnesu prigovor Savetniku za zastitu prava pacijenata imaju:

1. Pacijent koji smatra da mu je uskra¢eno pravo na zdravstvenu zastitu, ili da mu je postupkom
zdravstvenog radnika, odnosno saradnika, uskrac¢eno neko od prava iz oblasti zdravstvene zastite, ima
pravo da podnese prigovor savetniku za zaStitu prava pacijenata.

2. Pacijenti koji imaju primedbu na ponaSanje medicinskog osoblja ili smatraju da su zdravstveni
radnici prekrsili eticka nacela

3aWTMTY NpaBa NauyjeHara npys#a

NPABA NMALMIEHATA

Paau 3awWwTuTe CBOjUX NpaBa U3 061acTv 34paBCTBEHE SallTHTE
naumjeHT moxe Aa ce obpatu

WUme n npe3nme:




Zastitnik prava osiguranika

» Da se pacijenti zaista obracaju, potvrduje i podatak RFZO od prosle
godine (2022.): zaStitniku su se gradani zvani¢no obratili 18.850
puta.

 Pacijenti su podneli 297 prijava zbog povrede prava iz zdravstvenog
osiguranja, i to najcesc¢e jer nisu mogli da zakazu specijalisticki
pregled u roku od mesec dana.

WMATE NPABO! /2=

» NajviSe prijava stiglo je na racun:
- Klini¢kog centra Vojvodine (97),
- Zdravstvenog centra Vranje (43),
- Opste bolnice u Subotici (23), =
- Doma zdravlja Novi Sad (19), PABA NALMDATA Y

PRI LA s

- Vojnomedicinske akademije (19)...

- Klini¢kog centra Srbije 1 drugih beogradskih ustanova manje od
deset prijava



Prituzbe pacijenata
Ministarstvu zdravlja RS, LKS, SLD

Strucni nadzor
* |nterni strucni nadzor
e Vanredni eksterni strucni nadzor

LKS

- Eticki odbor
- Sud casti LKS
SLD

- Eticki odbor
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http://zdravlje-vodic.rs/ko-
https://www.pravnipor

HVALA NA PAZNJI




